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Confirmacion del pedido
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¢No has recibido la confirmacion de tu pedido?

Tu pedido puede confirmarse de diferentes maneras, asi que asegurate de haber agotado
todas las opciones antes de contactarnos.

Correo electrénico de confirmacion

Cada pedido recibe un correo electrénico de confirmacion, enviado a la direccién de
correo electrénico que rellenaste al realizar la compra. Este correo contiene la
confirmacidén del pedido, asi como el nimero de seguimiento.

Si no has recibido el correo electrénico de confirmacion, puede ser porque se envid a la
carpeta de correo no deseado o porque tu direccion de correo electrénico se ingreso
incorrectamente al finalizar la compra.

Cuenta de cliente

Si tienes una cuenta de cliente, podras ver todos tus pedidos en la pestaiia "Historial de
pedidos". Aqui veras la confirmacion del pedido, asi como el numero de seguimiento y los
detalles. Sin embargo, si completaste tu pedido como invitado o antes de crear tu cuenta,
es posible que no puedas encontrarlo.

Confirmacioén de pago
También puedes recibir una confirmacién de compra de tu proveedor de pagos (por
ejemplo, PayPal).

Si no encuentra la confirmacion de su pedido a través de estos canales, es posible que no
se haya procesado. Contactenos a través del formulario de nuestra pagina web o envienos
un correo electronico a support@funkylenses.com.

NOTA: Nuestro equipo de Atencion al Cliente trabaja de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a
4:30 p. m. GMT. Fuera de este horario, no atenderemos su bandeja de entrada. Tenga en
cuenta que siempre nos esforzamos al maximo para responder a todas las solicitudes,
pero no siempre podemos garantizar una respuesta el mismo dia.
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